Sehr geehrter Kunde,

bitte schenken Sie nachfolgenden Reisebedingungen lhre Aufmerksamkeit, die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als Reisegast und Real
Nature Holiday Tours Ltd. als Veranstalter regeln und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.
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AbschluB des Reisevertrages

Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den AbschluB eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich

oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fir

deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch Real Nature Holiday Tours Ltd. zustande. Die Annahme erfolgt durch unsere

Buchungsbestétigung.

Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so wird diese Abweichung firr Sie verbindlich, wenn Sie innerhalb von 10

Tagen von der lhnen zustehenden Rucktrittsméglichkeit keinen Gebrauch machen.

Zahlungsweise

Bei allen Reisen wird nach Erhalt unserer schriftlichen Buchungsbestatigung eine Anzahlung in Héhe von 10% max. jedoch 500,-- NZ$

(Neuseeland Dollar) pro Person, wenn der Reisepreis mehr als 5.000,-- NZ$ betragt féllig, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Die

Restzahlung leisten Sie bitte ohne nochmalige Aufforderung 4 Wochen vor Reiseantritt. Die Zahlung kann in Euro auf unser deutsches

Konto, oder in Neuseeland Dollar auf unser neuseelandisches Geschéaftskonto, erfolgen. Bei Zahlung in Euro wird als Umtauschkurs die

aktuelle ,Mid Market Rate' der Webseite XE.Com, des Buchungstages verwendet. Bei Zahlung per Kreditkarte erheben wir eine

zusatzliche Geblhr von 3 Prozent des Buchungspreises.

Leistungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach dem

VertragsabschluB notwendig werden und nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigefiinrt wurden, sind gestattet, soweit sie nicht

erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Tour nicht wesentlich beeintrachtigen. Anderungen der Angaben in der Reisebeschreibung

bleiben vorbehalten, miissen aber vor VertragsabschluB mitgeteilt werden.

Leistungsénderungen infolge bei VertragsabschluB nicht vorhersehbarer auBergewdhnlicher Umsténde, die Real Nature Holiday

Tours Lid. nicht zu vertreten hat, insbesondere in Féallen héherer Gewalt, sind gestattet, soweit die Anderungen unter Bericksichtigung

der Interessen des Reiseveranstalters fir den Kunden zumutbar sind.

Leistungs-und Preisdnderungen

Anderungen der Tourbeschreibungen (z.B. Verédnderungen des Reiseablaufes, Aufsuchen anderer Zielorte, andere Aktivitaten

Unterbringung in einem Hotel gleichen Standards u.a.) im Sinne des Reiseinhaltes kénnen gegebenenfalls durch uns vorgenommen

werden, wenn dies aus organisatorischen oder nicht von uns zu verantwortenden Griinden notwendig ist. Wir sind dazu verpflichtet, Sie

von solchen Leistungsadnderungen unverziglich in Kenntnis zu setzen, sofern dies mdglich ist und die Anderung nicht lediglich
geringflgig ist.

Eine nachtragliche Anderung des Reisepreises durch uns ist nur berechtigt, wenn zwischen VertragsabschluB und vereinbartem

Reiseantritt mehr als vier Monate liegen, wenn damit einer Erh6hung der Bef6rderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen,

wie Ausflugskosten sowie Eintrittsgelder, oder einer Anderung der geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Die Mitteilung tber

die Erhéhung des Reisepreises ist von uns mit genauen Angaben zur Berechnung des neuen Reisepreises zu versehen. Die Anderung
des Reisepreises teilen wir lhnen unverzlglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes mit. Im Falle einer Erhéhung des Reisepreises um
mehr als 5% oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kénnen Sie ohne Geblhren vom Vertrag zurlcktreten.

Statt dessen kdnnen Sie die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Tour verlangen, wenn wir in der Lage sind, Ihnen eine

solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Erklarung des Veranstalters geltend zu

machen.

Ricktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn durch schriftliche Erklarung zurlcktreten. MaBgebend ist das Datum des Posteingangs bei uns.

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so kdnnen wir Ersatz fiir die getroffenen Vorkehrungen und fir

unsere Aufwendungen verlangen. Maximal sind vom Reisegast die nachfolgend aufgeflihrten Kosten zu tragen:

10% des Reisepreises ab Buchung bis 31 Tage vor Reisebeginn
(mind. aber 500,-- NZ$ Bearbeitungsgebiihr pro Person)

20% des Reisepreises ab 30. Tag vor Reisebeginn

40% des Reisepreises ab 20. Tag vor Reisebeginn

60% des Reisepreises ab 10. Tag vor Reisebeginn

Besondere Riicktrittsbedingungen kénnen auch gelten, wenn dies im Programm der Reise vermerkt ist.

Umbuchungswiinsche kénnen, sofern méglich, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu obigen Bedingungen und gleichzeitiger

Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Umbuchungswiinsche, die nur geringfligige Kosten beim Veranstalter verursachen, sind von den

oben genannten Ricktrittskosten ausgeschlossen.

Bis zum Reisetermin kénnen Sie sich bei der Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. Wir kdnnen der Teilnahme des

Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseanforderungen nicht genligt oder seine Teilnahme gesetzlichen Vorschriften

oder behdrdlichen Anordnungen entgegensteht.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus anderen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so

bemihen wir uns bei den Leistungen um Erstattung der ersparten Aufwendungen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig

unerhebliche Leistungen handelt oder wenn der Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Wir kdnnen in folgenden Fallen vom Reisevertrag zurlickireten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a. bis 3 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer in der Reisebeschreibung angegebenen Mindestteilnehmerzahl.

Der Rucktritt ist Ihnen unverziiglich zu erklaren. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis umgehend zuriick. Weitergehende
Anspriiche bestehen nicht. Wir bemiihen uns in diesem Fall, ein vergleichbares Ersatzangebot zu unterbreiten.

b. ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung von Ihnen nachhaltig gestért wird oder Sie sich in
starkem MaBe vertragswidrig verhalten, so daB die sofortige Aufhebung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. Wenn wir in einem
solchen Fall kiindigen, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis, missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
und eventueller Erstattungen durch die Leistungstrager anrechnen lassen. Mehrkosten fiir die Rlickbeférderung tragt der Stérer
selbst.
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Aufhebung des Vertrages wegen auBergew6hnlicher Umstéande

Wird die Reise infolge bei VertragsabschluB nicht vorhersehbar hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so
kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Kunde den Vertrag kiindigen.

Wird der Vertrag durch den Reisegast gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, sind wir verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag
die Rickbeférderung umfaBt, den Kunden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind je zur Halfte von uns und vom
Kunden zu tragen. Weitergehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Haftung des Reiseveranstalters

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung (sofern Real Nature Holiday Tours Ltd. nicht gemaB
Ziffer 11l vor VertragsabschluB eine Anderung der Prospektangaben erklart hat) und die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen.

Wir haften nicht fir Leistungsstérungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden. Hierzu zéhlen Bootsausfllge,
Besichtigungen, Fihrungen und alle Sonderveranstaltungen. Bei einer Haftung des Reiseveranstalters fir Erflllungsgehilfen sind fir die
Beurteilung von deren etwaigem Verschulden die am Ort der Leistungserbringung geltenden Vorschriften und Verhéltnisse maBgebend.
Die Haftung des Veranstalters fir Erfillungsgehilfen ist in jedem Fall dem Grund und der Héhe nach begrenzt auf deren eigene Haftung.
Etwaige Anspriiche aus Folgeschéden gelten ausdriicklich als ausgeschlossen. Alle Sonderkosten, die als Folge von oder im
Zusammenhang mit Anderungen des vorgesehenen Reiseverlaufes aus der Person des Reisegastes liegenden Griinden wahrend der
Reise entstehen (z.B. .Kosten, die aus dem verspéteten Eintreffen des Reisegastes zum vereinbarten Termin entstehen, oder Kosten fir
eine vorzeitige Ruckkehr als Folge von Unpésslichkeit, Krankheit oder Unfall gehen zu Lasten des Reisenden und sind mit Entstehen
sofort an den Anspruchstellen zu zahlen. Fir schlechte StraBenverhéaltnisse, Witterungbeeintrachtigungen, Fahrzeugdefekte, sonstige
oder durch héhere Gewalt verursachte Verspatungen kann kein Schadenersatz beansprucht werden.

Beschrénkung der Haftung

Unsere vertragliche Haftung ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit:

- ein Ihnen entstandener Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder

- der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens des Leistungstragers
verantwortlich ist. Gelten fiir eine vom Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften oder Vorschriften in
internationalen Abkommen, die in Neuseeland Gesetzeskraft haben, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich auch Real Nature Holiday Tours Ltd. darauf
berufen.

Real Nature Holiday Tours Ltd. haftet nicht fir solche Schaden, die beim Reisenden durch leichte Fahrldssigkeit oder durch unerlaubte
Handlung eines Leistungstragers bei Auslibung der Vertragserfiillung gegeniiber dem Reisegast verursacht werden.

Gewaébhrleistung und Abhilfe

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemas erbracht, so hat der Kunde Abhilfe zu verlangen. Beruht die Nichterbringung der
Reiseleistung auf einem Umstand, der nach VertragsabschlufB3 eingetreten und vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt worden ist, so kann der Reiseveranstalter auch in der Weise Abhilfe schaffen, daB er eine gleich- oder héherwertige
Ersatzleistung erbringt. Der Reisende kann die Ersatzleistung ablehnen, wenn ihm diese aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist, insbesondere, wenn durch die Annahme der Ersatzleistung der Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise erheblich beeintréchtigt wurde.

Der Reisende kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) nur verlangen, wenn nach
fruchtlosem Abhilfeverlangen Reiseleistungen nicht oder nicht vertragsgemas erbracht werden. Die Minderung errechnet sich aus der
Wertdifferenz zwischen den gebuchten und den erhaltenen Reiseleistungen. Dies gilt jedoch nicht fur Falle, wie sie unter Punkt IX.2 dieser
Reisebedingungen genannt werden. Minderungsanspriche missen 4 Wochen nach Reiseende bei Real Nature Holiday Tours Ltd.
eingegangen sein.

Leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe und wird infolge der Nichterbringung oder nicht
vertragsgemaBen Erbringung der Reiseleistung die Durchflihrung der Reise erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende durch
schriftliche Erklarung den Reisevertrag kiindigen. Diese KiindigungmuB direkt an Real Nature Holiday Tours Ltd. gerichtet sein. Der
Reisende erhalt den Anspruch auf Rickfihrung, sofern diese Gegenstand des Vertrages war. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn nicht vollig wertlos waren.
Mitwirkungspflicht

Der Reisegast ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehende Schéaden gering zu halten.

Der Reisegast ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzlglich der Real Nature Holiday Tours Geschéftsflihrung zur
Kenntnis zu geben. Diese wird sich bemiihen, Abhilfe zu schaffen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst es der Kunde schuldhaft einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

AusschluB von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisegast innerhalb eines Monates nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise schriftlich gegeniiber Real Nature Holiday Tours geltend zu machen. MaBgebend fir die Geltendmachung der
Anspriche ist der Tag des Eingangs bei uns. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wurden.

Hinsichtlich der Verjahrungsfristen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Versicherungen

Wir empfehlen zur eigenen Sicherheit den Abschluss einer Reiserickirittskostenversicherung sowie einer Reisegepack-, Reiseunfall-,
Reisekranken- und Reisehaftpflicht-Versicherung. lhr Reisebdro ist Ihnen hierbei behilflich.

. Erfullungsort und Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Sitz der Gesellschaft ist Kaitaia / Neuseeland.
Fir Klagen von Real Nature Holiday Tours Ltd. gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgeblich, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach
AbschluB des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters
maBgebend.
Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das
gleiche gilt auch fir die vorliegenden Reisebedingungen.
Die Berichtigung von offensichtlichen Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.
Veranstalter
Veranstalter ist Real Nature Holiday Tours Ltd., Kaitaia, Neuseeland.

Stand: 12.05.2010
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